采购需求

一、对于候选供应商的要求
1.企业必须是在中华人民共和国境内注册的具有独立承担民事责任能力的法人。
2.企业需成立三年以上，经营状况正常且最近一年净利润需为正数
3.企业须具备凯悦酒店集团Opera酒店收银一体化系统接口认证，或凯悦酒店集团Opera酒店支付一体化系统接口认证服务商出具的授权书或相关证明材料等资质文件。
4.企业近三年具有Opera酒店支付一体化系统的合作案例。
二、对于拟采购产品的要求
（一）基本要求
[bookmark: _GoBack]本次采购Opera酒店收银一体化系统相关产品服务，需为厦门滨海凯悦尚萃酒店提供PGS相关服务，该酒店Opera系统由HRS公司提供，供应商需具备HRS出具的授权书等相关证明材料。
（2） 服务要求
    1、配有资深开发工程师，根据项目需求，指派1-3个工程师入场实施项目，并能提供团队人员近三个月社保交纳记录等证明材料。
2、完成服务器安装、接口调试、配置、测试等项目实施工作，直至酒店收银一体化系统上线。
3、提供酒店员工培训，模拟使用测试等服务。
4、安排人员在上线后试运行期间，跟班配合直至系统平稳运行。
5、提供每年维保服务，内容包括但不限于PGS服务器硬件及状态检查、PGS服务器网络通讯检查等。
（三）响应要求
1、入场时间：接到建行订单发送之日起7个工作日内技术人员到指定酒店；
2、项目实施时间：技术人员到达酒店现场后，7个工作日内完成接口调试、测试、培训、上线、试运行。
3、维护响应时间：提供7*24*365 天电话支持、0.5 小时内电话响应；对于银行的故障请求，1 小时内响应答复，4 小时内解决故障（不可抗力情况发生除外），保证系统恢复正常运行；当系统需要进行优化、调整、切换等各项变更时，承诺将按照银行要求提供不多于 5 人日的现场支持服务。
（四）报价要求
本次采购为厦门滨海凯悦尚萃酒店提供PGS相关服务，以项目成功验收为最终标准，针对该服务进行单次Opera系统报价及三年维保服务报价。
（五）款项支付要求
1、每次下单供应商按合同约定完成系统上线运行完成验收后我行支付系统单价的95%，上线运行验收满一年支付剩余的5%；
2、系统维保费在每期初支付约定价格的95%，维保期结束后支付剩余的5%。
（六）其他要求（如有）
无



