“金鸡展翅报新春，卡友推荐享好礼！”微信
推荐办卡活动

一、客户问答

1、活动时间？ 

答： 2016年12月6日-2017年3月31日，推荐人在规定时间通过“建行重庆”微信公众号推荐未申办过建行信用卡的亲友在重庆辖区内办卡并按规则完成推荐登记后（须提供推荐人手机号、姓名、本人名下建行信用卡卡号后四位），被推荐人在规定时间成功核卡并开卡，推荐人即可获奖。
注：⑴推荐人应与亲友确认办卡意愿，如有推荐陌生人、恶意推荐等欺诈、舞弊情况，我行将取消推荐人参加推荐办卡活动及领奖资格，并保留采取其他相应法律措施的权力。

⑵手机号务必是推荐人申办信用卡时填写的手机号码，若手机号码有变动，请务必先至建行网点修改相关信息。如因停机、换号未告知我行更改等造成无法正常接收短信，视为自动放弃。凭收到的电子善融商务定向券短信到建行善融商务网站http://buy.ccb.com/或通过“善融商城”手机客户端进行充值并绑定商城账户,后即可抵现购商品。(使用前务必要绑定商城账户，否则无法使用电子券)
2、活动对象？

答：本活动的参与对象为重庆行的存量信用卡活跃客户。（重庆建行员工不参加本次活动）
3、活动内容？

答：凡重庆建行信用卡活跃客户，通过“建行重庆”微信公众号推荐未办理过建行信用卡的亲友在重庆辖区内申办建行信用卡（客户申办信用卡渠道不限），且亲友在成功发卡后30日内开卡，推荐人即可根据成功推荐人数获取相应礼品。

本活动分两个阶段开展。

第一阶段：推荐人须在2016年12月6日至12月31日期间完成推荐登记，被推荐人须在2017年1月31日前成功核卡，且在核卡后30日内成功开卡，推荐人才可获奖。2017年3月6日后推荐人通过“建行重庆”微信公众号查询是否获奖及奖级；

第二阶段：推荐人须在2017年1月1日至2017年3月31日期间完成推荐登记，被推荐人须在2017年4月30日前成功核卡，且在核卡后30日内成功开卡，推荐人才可获奖。2017年6月5日后推荐人通过“建行重庆”微信公众号查询是否获奖及奖级。

4、我如何参加活动？

答：只要您是重庆行存量信用卡活跃客户（重庆建行员工不参加本次活动），即可通过“建行重庆“微信公众号推荐未办理过建行信用卡的亲友申办建行信用卡（仅限在重庆提交申请的客户，申办渠道不限），亲友申办成功并开卡后您即可获奖。本活动根据推荐人成功推荐人数不同，设置了四个等级的奖励，不可兼得。每个奖级数量有限，先到先得。详见下表：

	成功推荐人数


	推荐人获取奖品


	      名额


	奖券使用范围

	1人
	价值40元善融商务定向券


	 3500
	“建行重庆”微信公众号办卡推荐有礼活动中开设善融商务定向券兑换礼品专区


	2人
	价值80元善融商务定向券

	1000
	

	4人
	价值160元善融商务定向券

	300
	

	6人及以上
	价值300元善融商务定向券

	200
	


5.奖券领取地点？如何使用奖券？
答：每个阶段活动结束后，推荐人可在“建行重庆”微信公众号中的推荐办卡活动专区中查询本人是否中奖及奖级，并可直接在专区中领取相应等级善融商务定向券。
领取路径：“信用卡”-“我要办卡”-“推荐办卡”-“我的推荐”-“奖品领取”。

发放方式：善融商务定向券将在成功领取后7个工作日内，通过短信方式发放至推荐人建行信用卡预留手机，请推荐人确保填写信息与我行预留信息一致。

使用方式：客户收到我行发送到手机的电子善融定向券后，应先进入“善融商城”将善融定向券充值到个人账户。客户收到善融商务定向券后，在善融商务定向券有效期内，进入“建行重庆”微信公众号推荐办卡活动专区“善融商城推荐礼品专区”中点击心仪礼品即可进入换购流程。若这部分礼品不合您意，则可选择其它礼品进行换购。  

客户也可直接通过电脑登录建行“善融商城”使用善融商务定向券进行换购。
注：⑴客户须注册为“建行善融商城”会员，若在手机上使用则须在手机下载“建行善融商城”手机客户端。⑵本次活动善融商务定向券可在购买同一商品时叠加使用

6.本次发放的电子券的购买范围及使用期限？

答：本次发放的电子券为重庆行的善融商务定向电子券，仅限于购买定向券范围内的商品，不能用于购买其他商品。

   本次善融定向券的充值及使用时间以。
7.购买商品时能使用多张电子券吗？

答：可以。

8.客户如何充值？

答：充值方法可参考善融商城中电子券充值流程图解，网址http://buy.ccb.com/helpCenter.jhtml?fid=0000000284。

9.我在本次活动中购买成功后，何时能收到商品？
答：正常情况下，商品将在您购买成功后的十个工作日内送达，收到商品后，请您完成“确认收货”操作。

10.本次活动的券在商家使用时有什么限制？最多能买多少？ 

答：本次活动中，每个买家在接收定向券商家能购买的商品数量不限，可以多张同时使用，超过部分可使用商城账户余额或网银/账号支付。
11.我是建行信用卡客户，拥有多张建行信用卡，请问我能否在推荐时填写不同信用卡的卡号后四位？

答：非常感谢您对建行活动的支持，我行判定客户获奖资格时，将同时核对您填写的姓名、手机号及卡号后四位，因此为保证数据统计正确， 您在填写推荐人信息时，请务必确保每次填写的信息（推荐人姓名、推荐人手机号、推荐人名下信用卡卡号后四位）的一致。
12.若我的奖券未正常到账怎么办？
答：若奖励领取资格未正常到账，参与第一阶段活动的推荐人须于2017年3月31日前反馈至我行，如超过时限则不再给予补赠送处理。参与第二阶段活动的推荐人须于2017年6月30日前反馈至我行，如超过时限则不再给予补赠送处理。

13.如何才能了解到活动细则？

答：您可在“建行重庆”微信公众号推荐办卡活动版块或建行重庆分行官网（www.ccb.com/cq）了解活动细则。

二、活动细则

1.活动时间：2016年12月6日-2017年3月31日，推荐人在规定时间通过“建行重庆”微信公众号推荐未申办过建行信用卡的亲友办卡并按规则完成推荐登记后（须提供推荐人手机号、姓名、建行信用卡卡号后四位），被推荐人在规定时间成功核卡并开卡，推荐人即可获奖。

注：手机号务必是推荐人申办信用卡时填写的手机号码，若手机号码有变动，请务必先至建行网点修改相关信息。如因停机、换号未告知我行更改等造成无法正常接收短信，视为自动放弃。凭收到的电子善融商务定向券短信到建行善融商务网站http://buy.ccb.com/或通过“善融商城”手机客户端进行充值并绑定商城账户,后即可抵现购商品。(使用前务必要绑定商城账户，否则无法使用电子券)
2.活动对象：本活动的参与对象为重庆行的存量信用卡活跃客户。（建行重庆分行员工不参与本次活动）
3.奖励条件：

凡重庆建行信用卡活跃客户，通过“建行重庆”微信公众号推荐未办理过建行信用卡的亲友申办建行信用卡（客户申办信用卡渠道不限），且亲友在成功发卡后30日内开卡，推荐人即可根据成功推荐人数获取相应礼品。

本活动分两个阶段开展。

第一阶段：推荐人须在2016年12月6日至12月31日期间完成推荐登记，被推荐人须在2017年1月31日前成功核卡，且在核卡后30日内成功开卡，推荐人才可获奖。2017年3月6日后推荐人通过“建行重庆”微信公众号查询是否获奖及奖级；

第二阶段：推荐人须在2017年1月1日至2017年3月31日期间完成推荐登记，被推荐人须在2017年4月30日前成功核卡，且在核卡后30日内成功开卡，推荐人才可获奖。2017年6月5日后推荐人通过“建行重庆”微信公众号查询是否获奖及奖级。

本次活动获奖名额共计5000名，每个奖级设定了不同数量的获奖名额及奖级，具体见下表。
	成功推荐人数


	推荐人获取奖品


	      名额


	奖券使用范围

	1人
	价值40元善融定向券

	 3500
	“建行重庆”微信公众号办卡推荐有礼活动中开设善融定向券兑换礼品专区


	2人
	价值80元善融定向券

	1000
	

	4人
	价值160元善融定向券

	300
	

	6人及以上
	价值300元善融定向券

	200
	


4.礼品兑领方式：每个阶段活动结束后，推荐人可在“建行重庆”微信公众号中的推荐办卡活动专区中查询本人是否中奖及奖级，并可直接在专区中领取相应等级善融商务定向券。

领取路径：“信用卡”-“我要办卡”-“推荐办卡”-“我的推荐”-“奖品领取”。

发放方式：善融商务定向券将在成功领取后7个工作日内，通过短信方式发放至推荐人建行信用卡预留手机，请推荐人确保填写信息与我行预留信息一致。

使用方式：客户收到我行发送到手机的善融商务定向券后，应先进入“善融商城”将善融定向券充值到个人账户。客户收到善融商务定向券后，在善融商务定向券有效期内，进入“建行重庆”微信公众号推荐办卡活动专区“善融商城推荐礼品专区”中点击心仪礼品即可进入换购流程。若这部分礼品不合您意，则可选择其它礼品进行换购。  

客户也可直接通过电脑登录建行“善融商城”使用善融商务定向券进行换购。(使用前务必要绑定商城账户，否则无法使用电子券)
注：⑴客户须注册为“建行善融商城”会员，若在手机上使用则须在手机下载“建行善融商城”手机客户端。⑵本次活动善融定向券可在购买同一商品时叠加使用

5. 若奖励领取资格未正常到账，推荐人需于2017年3月31日前反馈至我行，如超过时限则不再给予补赠送处理。

6.推荐人应与亲友确认办卡意愿，如有推荐陌生人、恶意推荐等欺诈、舞弊情况，我行将取消推荐人参加推荐办卡活动及领奖资格，并保留采取其他相应法律措施的权力。

7.参与活动购买的商品和售后服务处理方式以各合作商户自行规定为准。

8.退货规定：撤消或退货的交易不参加本次活动。持卡人在享受折扣之后若发生退货行为而未达活动条件，优惠金额一并退回，若无法退回，建行信用卡中心有权从持卡人对应信用卡账户中扣除相应金额。如因客户自身原因产生退货，活动期间不再享受此次优惠。

9.取消参与活动资格规定：对于非真实交易、分单交易、取消/退款交易均不计入本次活动。如出现非真实交易的情形，我行将取消持卡人获赠礼品的资格，并保留采取其他相应法律措施的权利。持卡人若在活动期间有迟缴、违反中国建设银行龙卡信用卡章程或卡片已冻结，即丧失参加活动资格。

10.客户所购商品（或服务）均由合作商户提供，合作商户负责处理与商品（或服务）销售有关的纠纷、承担由此产生的责任，中国建设银行不承担任何责任；中国建设银行仅提供建设银行信用卡支付服务，与合作商户之间无代理、经销、担保等关系。

11.建设银行信用卡中心保留拒绝参与套现及违法交易、不良账户或账户状态不正常的持卡人参与本活动的权利。

12.在法律许可的范围内，建设银行重庆分行对本次活动有解释、调整及更改的权利。调整及更改经银行网站或现场公告后生效。

13.本活动详细办法以银行网站公布为准，其他未尽事宜，全部依照建设银行信用卡章程、领用协议等约定条款执行。对于相关活动规则如有疑问，请登录建设银行重庆分行网站（www.ccb.com/cq）查询、拨打我行电话95533咨询。

