住酒店满千返百三连送，返现礼惠龙卡港澳台旅行信用卡（含香港精彩旅游信用卡）促销活动客户问答
1、本次活动什么时间开展？
答：本次活动开展时间为2014年3月1日---2014年10月31日
2、活动具体内容是什么？
答：活动内容为：在活动期间的每个自然月内，持卡人在境内酒店（MCC：7011）刷卡消费每满2014元，即可获赠100元返现。每卡每一自然月最高可获赠300元返现。
3、本次活动的活动对象是否为所有龙卡信用卡持卡人？
答：本次活动的活动对象仅为龙卡港澳台旅行信用卡以及龙卡香港旅游卡持卡人
4、活动有什么限制条件？
答：本活动的指定类型商户为境内酒店住宿消费（不含港澳台地区），商户类别以中国银联公布的商户MCC编码（POS商户代码第8-11位）为准，具体为7011。
5、如何查询商户的MCC编码？
答：一般为收银条上商户编号的第8-11位，如商户MCC编码设置不规范，导致不能获得奖励，责任由收单机构承担，建行协助客户进行举证。
6、返现金额什么时候入账？
答：奖励金额将于持卡人刷卡消费次月月底前打入持卡人的港澳台旅行信用卡或香港旅游卡中。持卡人对账单上该奖励金额摘要名为“港澳台卡消费返现”。
若有任何问题，请于2014年12月31日前来进行咨询，否则过期未表示异议的，视为放弃本活动奖励。
7、返现金额有上限吗？
答：每卡每一自然月最高可获赠300元返现。
8、跨自然月的消费金额可以累计吗？
答：本活动以一个自然月为统计区间，跨自然月的消费金额不累计。比如持卡人3月31日消费了一笔2000元，4月1日消费了一笔1000元，此种情况下消费金额不累计。
9、名下主附卡消费金额可以累计吗？
答：同一持卡人名下多张主卡、附卡消费分别计算。如果主卡持卡人一个自然月内消费了2000元，附属卡持卡人在同一自然月内消费了1000元，此种情况下消费金额分开计算，主附卡持卡人都不能获赠返现金额。
10、名下的香港旅游卡和港澳台旅行信用卡消费金额可以累计吗？
答：港澳台旅行信用卡以及香港旅游卡消费金额分别计算。
11、我可以用返现抵扣本月的账单欠款吗？
答： 由于是活动返现，建议您每月按照账单金额进行还款，以免造成少还款等引起损失。返现金额您可以作为账户内存款，下次消费时使用。
