温暖的“建行蓝”
----建设银行那些让人感动的平凡故事

提起中国建设银行，大家会说它是中国最大的商业银行之一，它有一万多个营业网点，用电脑、网络、手机、微信都能用上它的服务……但在很多建设银行的客户、朋友心里，建设银行是一个充满人情味的银行，天南地北的建行人给他们留下了很多温馨的记忆。70多岁的许奶奶有一句评价很形象：“每次经过建设银行，看到‘建行蓝’我都觉得很温暖。”

建设银行也是一个有故事的地方。

一名高中学生的来信

近日，建设银行四川达州分行纪委书记收到一封挂号信，落款栏里写着：茶垭乡李家沟村，刘连。这行字，把书记的思绪带回了那个偏远的小山村。
李家沟村，位于四川万源市的高海拔地区，地处偏远，长年贫困，村里有百余户村民连饮水问题都尚未解决。今年6月，达州分行专门派人前往该村进行走访，也正是在那时，得知了刘连的情况。
作为万源中学的高一学生，当时的刘连已徘徊在辍学边缘。她的家中有四口人，父母多病，弟弟正在读初中，家中非常贫困。“为了减轻家中负担，我打算退学回家，好让弟弟可以把书念下去。”信里所写的，正是小姑娘当时万般无奈的心境。

在李家沟村，跟刘连同样境遇的学生不止一人，而百余户村民的饮水问题同样牵动着建行人的心。待考察小组将情况报告完毕，达州分行立即倡议全体员工伸出援手，开展助贫助学捐赠活动。短短几天就募得现金25200元，其中，7200元用于捐助刘连、张学武、张学文3名中学生，18000元用于援建李家沟村饮水池，解决村民饮水困难。6月末，达州分行纪委书记亲自带队将捐款送交到李家沟村和刘连等学生的手中。
“在我正欲辍学之际，建行人为我送来了温暖，使我能够继续体验读书的乐趣。”刘连在信中写道，“我非常感谢建行人的支持与鼓励，不会让你们的付出白费，我会用优异的成绩回报建行人，并在将来更好地回报社会。”
这封来信，很快便在达州分行内传阅开来，刘连字里行间流露的乐观积极，让每个读信员工都倍受鼓舞。达州分行表示，对刘连等学生的捐助将持续三年，今后还将组织更多的捐赠活动，奉献爱心，帮助需要帮助的人。
为生命护航

10月9日下午，建设银行上海青浦支行接待了二位客人，他们拿着一面写有“谁言金钱冷如铁，吾沐仁情暖似春”的锦旗与一封情真意切的表扬信，诚挚感谢建设银行员工全力以赴抢救，使突然病倒的客户转危为安。

9月28日星期六的下午，上海青浦支行营业室的大厅像往常一样井然有序地营业。一位六十多岁的男客户步履蹒跚走入网点办理业务。大堂经理微笑上前问候，见其面色不好便关心地询问道：“您是不是身体不舒服？”客户只是摇了摇头示意并无大碍。虽然客户表示身体状态可以，但是大堂经理还是将此事放在心上，对客户进一步问询，得知客户要汇款给他女儿。大堂引导员便帮助指导客户填写单子，并让客户在座位上休息，倒了一杯水递给客户。过了一会儿后，大堂经理再次上去询问，此时见客户面色苍白，说话无力，便与网点值班负责人一起想扶客户到理财贵宾室休息，但因客户体态较胖加上客户仍示意可以坚持，暂时没有让客户移动。
经过网点值班负责人的观察，发觉客户的精神状态愈来愈差，便决定马上采取应急措施：网点值班负责人密切看护客户；大堂引导员致电客户的家属，告知客户的女儿他父亲目前的身体情况；柜员主管立即电话汇报营业室主任；大堂经理随时准备拨打120急救电话及110报警。
危情就是命令。营业室主任接到电话马上要求柜员主管不要慌，要视客户情况如有加重就打120，一边急忙从家中赶过来，一边通过电话迅速向支行综合管理部、安保部及分管行长作简要汇报。没多久，大堂经理便拨打了120、110，网点值班负责人与110保安陪同客户随120一起去青浦中山医院。营业室主任即刻也到了网点，了解简况后便赶往医院。支行综合管理部经理不久也赶到了医院，为客户挂号、协助拍片等各类检查，急救措施完成后向医生了解病情，得知病人体温高达40度，血压也高，片子显示有轻微脑梗。医生说幸亏你们家属送得及时否则后果说不好，医生始终以为忙前忙后建行人是病人家属。
在医院陪同患病客户2个多小时后，客户的女儿终于从市区赶到了医院。客户女儿一见到建设银行员工就激动地说“我爸太幸运了，遇到了这么好的建行人。” 
一张“失而复得”的借条

10月的一天，时针已指向下午五点，忙碌了一天的建设银行湖南益阳分行银星支行大堂经理王咏梅微笑着送走了最后一位顾客，按下遥控门准备离开。“等一下，请等一下！”一位满脸焦急的中年男士急匆匆地从外面冲进来说：“下午办理完取款业务，整理票据回单时，不小心将一张十五万元的借条扔掉了，一定要找到才行，不然我的十五万元要不回来，要不回来了！”

王咏梅二话没说，马上将他带到大厅的垃圾桶边，俩人迫不及待地翻找起来，很遗憾，没有找到。王咏梅问客户“你确定是在这里丢失的吗？”“肯定是在这里丢的，当时我丢了几张自己认为没用的纸，一定是夹在那里面一起丢了”这时，客户已经急得是满头大汗。

“怎么办？一定要帮他找到才行！”突然，王咏梅想起下午四点多保洁员已经收过一次垃圾，应该还在洗手间的大垃圾桶里。于是，王咏梅带着客户又跑到洗手间，将满满一大桶垃圾全部倒在地上，空气中顿时弥漫着难闻的气味。俩人都顾不了那么多了，蹲下来，将纸团一个一个掰开，又将掰开的纸团和一张张纸屑逐个仔细查看……腰酸了、腿麻了都没有停下来。一个小时过去了，两个小时过去，还是没有找到。

这时，客户不停地说:“完了，完了，找不到了，我这十五万元钱就这么丢了！”言语中充满了绝望。王咏梅看到客户的精神已近崩溃，赶紧说：“您别急，再想想办法，我再去问问保洁员，看是不是今天还倒出去过垃圾。”于是，王咏梅通过物业公司又联系上保洁员阿姨，确认下午已经将一批垃圾装在外面的集装箱中了。

“太好了！有希望了！”王咏梅像看到了一线曙光一样兴奋起来。王咏梅顾不得饥肠辘辘，再次冲到已经装车的大垃圾箱前。这种垃圾箱更难找了，气味也更难闻了。可王咏梅根本就没有顾及这些，相反她还感到很高兴，因为她相信只要垃圾没运走，十五万元的借条一定就在里面。 哪怕是又要“享受”更难闻的气味、腿已酸痛的不行也全然不顾。又一个小时过去了，此时时钟已指向了八点十分。功夫不负有心人，终于在最后一个垃圾袋中找到了这张十五万元的借条。

客户欣喜、激动，紧紧地将这张失而复得的借条攥在手中，真诚地感谢道：“小王，真是太感谢你了！我自己都快撑不下去了，要不是有你坚持陪着我在这么脏乱、恶臭的环境中翻找，我肯定早放弃了。走，我请你吃饭去！”王咏梅笑着婉拒：“不用了，谁没有需要帮助的时候？我也要回去了，孩子还在家等着呢。”

“赠人玫瑰，手有余香”。现在，该客户已经成为王咏梅的朋友，成为了建行人朋友。

寻母记

这些日子，光彩工业园的街道上喜欢蹬着三轮闲逛的张奶奶有了新变化，胸前用红绳挂了个手机，屏幕小、键盘大，外带GPS定位。奶奶逢人便说自己的儿子孝顺，见人就夸建设银行的丁鹏是个好小伙儿。这是怎么回事？ 原来这手机背后有一段故事。

今年刚入夏，建设银行湖北襄阳分行营业部的丁鹏经理因为业务往来与客户张先生经常联系。

这天上午，他再一次拨通了张先生的电话，谁知道电话那头传来张先生极不耐烦的声音：“我有急事，现在没时间！”随即挂断了电话。张先生的一反常态，让丁鹏意识到他可能遇到了什么棘手的事情。于是，他再次拨通了电话。

“喂，张先生，我是丁鹏，您的急事我能帮上忙吗？” 

“丁经理！”张先生焦急地说道：“我母亲走丢了！从昨晚到现在都还没回家。我在外地，最快明天下午才能回去，你看……”

“别着急！张先生，这事儿交给我，我帮你去找老人家。”

原来，张先生的母亲70多岁，犯有间歇性失忆症，虽然家里挺宽裕，但老太太却喜欢蹬个人力三轮在园区里转悠，谁能想到，昨天她就这么给转悠丢了…… 

挂了电话，丁鹏心急如焚，怎么办？他首先想到了派出所，但失踪没过48小时不能立案；丁经理又马不停蹄的跑到电视台，通过电视发布寻人启事。接着，他又迅速和张先生的家人碰面，了解张奶奶平时的活动习惯、范围等等，开始了“地毯式”的寻找。

丁鹏一方面求助相关部门打开园区各个路口的摄像头，查找张奶奶的身影；一方面拿着照片挨个地询问小摊小贩打探消息。不知不觉中，天暗了。

苍天不负有心人，丁鹏终于从一个卖包子的大叔口中的找到了线索。据这位大叔回忆，早上的时候他看到一个老太太，衣服、头发都有些凌乱，光脚蹬个三轮，脚都磨破了，一直看着他卖包子，问她什么她也不说，觉得挺可怜的，就给了她两个包子，然后就看见她蹬着车朝南边的村子里走了。

听到这一消息，丁鹏找到了目标。立即集合张先生家属，几个人一齐往南边的村子去找，终于找到了蜷缩在一棵大树的张奶奶。看见亲人，张奶奶老泪纵横，呜呜呜地哭了起来……

第二天一早，连夜从外地赶回来的张先生匆忙来到医院，当他看到母亲在丁鹏的陪伴下，安静地躺在病床上，他感慨万分，紧紧地握住丁鹏的手说：“丁经理，兄弟，咱什么话都不说了！” 

之后不久，丁鹏特意为张奶奶量身定做了一款可以定位的手机，于是有了片头的那一幕。
这样的故事在建设银行每天都在上演。平凡、真诚、充满人情味。
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