建行个人现金管理：您贴心的财富“金管家”

[bookmark: _GoBack]建设银行的六十年，是不断创新、追求卓越的六十年。随着客户金融需求的日趋多样化,对银行的产品创新能力提出了更高的要求。创新，不仅是金融产品生存和发展的灵魂，也是银行抢占市场先机、维持市场地位的驱动力。建行“金管家”个人现金管理（以下称“金管家”），就是这样一个集零售业务领域多种服务手段为一体的创新产品，是建设银行面向个人客户推出的一项流动性资金综合管理产品，向客户提供账户整合、转账结算、投资理财、支付管理、交易补款、综合账单等多种服务功能。
“金管家”推出仅半年多便受到客户的广泛欢迎和认可，截至目前，签约客户五十多万，交易量超过百万笔，交易额突破两千亿元，覆盖全国一万四千多个网点。这背后蕴含的是以客户为中心的经营理念，体现的是对客户金融服务需求的敏锐把握，依托的是强大的系统科技支持，需要的是高效的流程化运作体系。

充分的需求倾听
一个好产品，离不开对客户需求的洞悉。从本人到家庭成员、生意伙伴，客户有多个身份角色；从生产到生活，客户对银行有多种金融服务需求；从客户到用户，对服务体验有着更高的要求……纷繁的账户如何合理整合?分散的资金如何集中利用?账户之间的转账能否智能处理，减少手工操作？闲散的资金如何有效增值?零散的支付如何统一管理?交易的信息如何统一视图展示？能不能减少频繁去银行的次数……针对客户提出的这些流动性资金管理的诉求，建设银行致力于为客户提供一站式的综合解决方案，着眼于为客户提供管家式的贴心服务，于2013年10月底在市场同业中率先向客户推出了“金管家”服务。
精心的产品设计
一个好产品，离不开精心的设计和研发。为了给客户带来超市化的功能选择，建设银行从客户的生活资金和生产资金双重领域，从账户、转账、结算、投资、融资、垫款、支付、交易、账单多个角度，为金管家勾勒了“三头六臂”。金管家的研发，赶上了好的时机：建设银行近几年倾心打造新一代核心系统，为其提供了强大的科技支撑。金管家上线后的第一版，便涉及建行的多个业务系统，集八大功能为一身：综合账户管理、资金归集、资金划转、现金增利、日常管家、交易补款、专款预留、综合账单。在交易模式上，带来了从单账户服务到账户集群服务的转变、从客户自主性的交易到系统自动化的交易转变，大大减少了客户到网点办理业务的频率，同时也减轻了网点柜员的劳动强度；在客户体验方面，带来了功能选择个性化、渠道选择多样化、现金管理定制化、服务方案专属化、需求契合快捷化的转变，有效满足了不同类别客户的需求。
贴切的营销宣传
一个好产品，离不开贴切的宣传。“好酒不能独饮”，为了让客户快速理解金管家的每一个功能，建设银行的员工编写了生动的案例和宣传语，通过广播、报纸、微信、微博等多个渠道介绍给客户：“纷繁账户一手抓”，道出了资金归集的妙用；“及时孝敬爸妈”，诠释了资金划转的功效；“不怕记性差”，点出了日常管家的亮点；“种豆得瓜”，解释了现金增利的好处；“随心刷卡”，说明了交易补款的作用。为了让每一类客户群体感到亲切，建设银行在介绍金管家采用了不同的方式：针对现代女性，推出了“爱她，就用金管家”、“送妈妈一个贴心的管家”等营销方案；针对连锁店老板、个体工商户，设计了“自动归集，现金管理帮您忙”等宣传口号……
融智的产品销售
一个好产品，离不开正确合理的使用。金管家服务的交付过程，不仅是一次产品的销售过程，更是一次为客户提供金融顾问咨询的过程。按照“一户一策”的理念，通过多轮的沟通了解，结合客户的意见，建行为每一位“金管家”签约客户设计出一个专属的现金管理服务方案：根据客户的需要，在签约时关联客户本人及各个关联人名下的多个账户，合理组合各个服务功能，并个性化地设置资金管理规则。后续，由建行的系统自动根据签约时的设置进行交易处理，并将处理结果及时通过短信通知、电子账单等方式告知客户，真正实现一次签约、自动交易，一劳永逸、省时省力。
贴心的售后服务
一个好产品，离不开周到的售后服务。客户签约金管家以后，建行的系统每日自动根据客户设置的规则进行处理，像是为客户请了一个智能的财务管家；客户经理根据客户的需要，随时为客户优化、调整现金管理方案，让客户的新要求及时得到满足。除了通过建行网点外，客户还可通过网上银行、电话银行等多种渠道（手机银行、移动签约渠道即将部署上线），享受及时的售后服务。
实在的用户收益
一个好产品，给客户带来实实在在的好处，才会获得客户的认可。签约金管家以后，有的客户反映，每个月省去了不少转账手续费；有的客户称赞，通过自动理财多赚了不少钱；有的客户发现，节约了不少时间；有的客户感到，像是聘请了一位专业的财务管家……
例如，某精英白领客户介绍，自己平时工作比较忙，常常抽不出时间去银行，过去资金闲置在各个账户里没时间打理，时常忘记给父母和子女转生活费，每个月的贷款、信用卡要用不同账户归还，好几次差点忘记而造成逾期，每次出门不想携带多张银行卡，现在使用“金管家”以后，这些问题一下子都解决了，再也不用为这些小事烦恼，可以专心地投入自己的工作了。又如，某连锁店老板反映，过去每天都须人工逐笔核对各家门店现金收入，核对正确后再向门店配货，不仅效率低下，还耗费大量人力，遇到相同金额的存入款更是束手无策，“金管家”的推出，无疑成为他们这些连锁企业主节约劳动成本的最大“救星”。
持续的功能优化
一个好产品，离不开用户的参与，也离不开持续的跟踪优化。客户需求日益增长，产品创新永无止境。建行财富管理与私人银行部负责人表示，“金管家是一张没有边际的网”。金管家，融入了互联网金融的思维：一个小型的金融平台和金融超市，一个用户参与、快速迭代的金融产品，一个充分考虑客户体验和凝聚人文关怀的服务。在金管家的背后，呈现出的是建设银行从产品研发、产品销售到客户使用、需求反馈又回到产品研发的强大流程化运作体系。随着客户使用的普及，建行将快速响应市场和客户的需要，不断实现金管家功能的优化升级，为客户提供更佳、更强大的贴心服务。
