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---中国建设银行住房金融服务圆百姓安居梦

在中国，“要买房、到建行”是一个家喻户晓的品牌，自上世纪80年代初中国住房制度改革以来，“要买房、到建行”伴随并支持一代代中国人实现了安居梦想。即使在目前中国国内各家商业银行争先加快业务转型，大力发展住房金融业务的今天，中国普通百姓在需要按揭贷款时首先想到的就是建设银行。那是什么样的特色和优势，始终支撑建设银行在中国住房金融领域保持领先，并得到市场各方的认可呢？
持续领先的创新优势和完善的产品体系
建设银行在国内最早开办住房金融业务，率先推出住房储蓄、住房贷款、住房公积金和住房抵押贷款证券化业务。自国家实施住房体制改革以来，建设银行坚持以个人住房贷款和房改金融为住房金融发展主体，围绕居民家庭住房需求，大力支持国家住房制度改革，经过近三十年的努力，已形成个人住房贷款为主的自营性产品系列、以公积金为主的委托性住房金融产品系列，并延伸产品服务，创新以住房为抵押的综合消费类贷款产品系列，构成了组合式、多元化的完善产品体系，能够满足客户住房金融领域的全方位、多层次需求。
在创新产品的同时，建设银行为满足百姓住房金融需求实施的服务创新，也始终保持行业领先。2006年，建设银行为满足普通百姓住房需求，推出了“青春无忧”递增还款方式等十项服务措施；2007年，为保障购房客户房屋交易资金安全，建设银行创新推出“房易安”房屋交易资金托管服务；2011年，建设银行推出互联网“阳光房源”服务……今天，建设银行的个人住房贷款客户，如果委托还款账户不足，会享受到建设银行95533“余额不足”电话提示，可有效防止贷款逾期；建设银行的公积金个人客户，专享公积金龙卡服务，并可通过ATM、电话银行、网上银行、手机银行轻松体验住房公积金“存”、“取”、“查”、“贷”服务；建行银行“善融e贷”客户，轻松刷卡即可使用贷款。
专业的团队和丰富的经验
建设银行以建设起家，50年代成立之初是国内专门从事基本建设投资，具有财政职能的专业银行。建设银行作为政府研究和制定房地产金融政策的重要参与者，在住房金融市场享有较高的权威性、政策影响力和市场领先优势，保证了市场先导者的地位和较快的市场反应能力。在长期发展房地产及住房金融业务的过程中，建设银行培养和锻炼出一批具有住房金融专业知识和技能、拥有丰富市场经验的高素质人才队伍，为住房金融业务创造和保持优势奠定了基础。
专业的团队铸就了专业的服务，也是建设银行提升服务水平和客户满意度的基础，建设银行不仅可以提供从项目评估、工程造价咨询、财务顾问、资金监管咨询、个人贷款、龙卡等一揽子金融服务，而且还根据住房资金客户的管理需要，提供包括存款、贷款、系统支持在内的综合性金融服务。
不断优化的经营模式和丰富的服务渠道
建设银行一直致力于持续提升服务效率。股改上市以来，建设银行在业内率先实现了个人住房贷款等核心业务产品的电子化、流程化管理，与美国银行合作，积极推行以个人贷款中心为主体的专业化和集约化的运营模式，为更规范高效地服务客户、更科学有效地管理业务提供了平台，同时通过操作流程的标准化和规范化，以及加强评分卡等电子手段的应用，在个人住房贷款客户资料齐全、贷款调查审核完成以后，即可通过评分卡快速审批，采用人工审批的一般不超过5个工作日。为做好公积金承办服务，对住房资金客户进行细分，实施差别化服务和三级营销经营模式，更好地满足了各级住房资金管理部门和公积金个人的服务需求。
近年来，建设银行抓住互联网和电子商务不断兴起的新机遇，在电商领域抢先布局“房e通”个贷服务，在国内率先实现了房产交易与住房金融的一站式在线服务。如今，建设银行在推进“综合化、多功能、集约化”建设中，主动提升个贷中心辐射力，积极开展业务流程再造，加快优化线上服务，努力为线上、线下客户提供优质的住房金融与个人信贷服务。完善渠道建设，优化的服务流程，已经让越来越多的客户享受到建行专业、高效、便捷的服务。
不断提高的管理水平
建设银行在促进住房金融快速发展的过程中，注重在精细化管理方面下功夫，不断加强内部管理，持续提高风险研究和控制能力。股改以后，以健全规章制度、建立新经营模式、推进新贷款系统上线、应用新业务流程为基础，积极构建经营管理的长效机制。通过多年努力，风险管理能力不断提高，逐步建立起常态化、精细化的风险监测和贷后管理体系，保持了良好的资产质量。近年来，建设银行在住房金融领域研究推广风险预警平台等先进工具，风险监控能力进一步增强。
建设银行住房金融业务依靠多方面优势，在同业市场取得了领先地位。凭借着对住房金融市场前瞻性的认识，建设银行不断创新产品和服务，优化经营模式，提高管理水平，引领市场理念，并保持领先优势，树立了国内商业银行的住房金融第一品牌。2005年到2013年，建设银行个人住房贷款余额从不足1千亿元，在短短不到10年的时间里超越了2万亿元，累计服务客户从500万增长到1700万，业务规模、资产质量在同业中均排名第一。建设银行认真贯彻国家政策要求，持续加大个人住房贷款发展力度，优先满足首次购买自住房贷款需求，2014年上半年贷款新增超过2000亿元，创历史新高，其中首套房贷占比超过九成。建设银行公积金业务市场份额始终保持在50% 以上，受托发放的公积金个人住房贷款余额超越1万亿元。
面对新的发展形势，住房金融业务面临新一轮挑战。作为住房金融市场的“老字号”品牌，建设银行主动适应宏观环境和市场形势的变化，积极调整发展战略，坚持巩固和发挥住房金融传统优势，持续跟进民生需求和市场变化，围绕“服务民生、服务大众”不断提升服务水平，不断加快推进产品创新、业务流程、科技系统和专业团队建设等工作，持续提高经营管理的精细化水平，提升核心就竞争力，巩固并提升“最专业住房金融”品牌形象，努力使建设银行在住房金融领域成为市场和客户的第一选择。
没有最好，只有更好。当“要买房 到建行”一路高歌，响彻中华大地时，已经迎来60周年华诞的建设银行正阔步前行，继续为实现千万百姓安居梦想而执著奋进。
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